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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién
PROYECTO FORMATIVO

Cédigo Proyecto SOFIA:

2097463

Cédigo del Programa SOFIA:

1. Informacién basica del proyecto

233105 Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 1
1.1 Centro de Formacion: CENTRO DE DISENO E INNOVACION TECNOLOGICA 1.2 Regional: REGIONAL RISARALDA
1.3 Nombre del - FORTALECER LAS COMPETENCIAS TECNICAS Y HUMANAS DEL PERSONAL ENCARGADO DE BRINDAR SOPORTE TECNICO A LOS RECURSOS
= Nombre def proyecto: INFORMATICOS DEL SECTOR PRODUCTIVO
1.4 Programa de Formacion al |\, ANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.
que da respuesta:
1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |15
1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacion o | sepyicio Nacional de Aprendizaje SENA
financiacion: (si Existe)
égszglj':é’:ﬁ EEEs Bl Hardware, Software, Tic's, sala de sistemas, competencias sociales, mantenimiento PC, Tecnologia, electrénica
1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 55
1.9 Nimero de
1.8 Numero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 56 aprendizaje por tipo |1.9.2 Niumero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de competencia
1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 1

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

En las instituciones educativas de la region y en el sector productivo "pymes", en las que se ha implementado un protocolo de soporte técnico en sitio de primer, segundo y tercer nivel se presentan
dificultades en la prestacién de servicios tecnoldgicos tales como: falta de comunicacion asertiva, ética profesional, mejora e innovacion de los procesos técnicos entre otros , lo que afecta la productividad
de los empleados puesto que el personal de soporte no optimiza los recursos generando asi inconvenientes en las labores diarias de la instituciéon o la empresa.
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2.2 Justificacion del proyecto

Los recursos informaticos en la actualidad se han incorporado cada vez mas en las labores diarias de las instituciones y empresas, lo que se constituye como eje central para el funcionamiento correcto de
estas. Por tal motivo es de vital importancia que el recurso humano del area de informatica se encuentre capacitado de forma integral desde su saber, saber hacer y ser como se orienta en el SENA para
las labores de soporte técnico que permita que los clientes accedan a soluciones rapidas y eficientes en cualquier tipo de falla en su hardware y/o software optimizando los recursos. Es por esto que el
proyecto busca corregir las probleméticas en los protocolos implementados para el mantenimiento de los equipos de cémputo por falta de criterio técnico y manejo de buenas précticas en la interaccién
con el cliente en el momento de realizar cada uno de los procesos.

2.3 Objetivo general

Fortalecer las competencias técnicas y humanas del personal encargado de brindar soporte técnico a los recursos informaticos del sector productivo mediante el disefio de protocolos para evitar fallas en
el servicio y operacion de los equipos de computo

2.4 Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades de mantenimiento relacionadas con hardware, software de la institucion y/o empresa.
2. Disefiar el protocolo de mantenimiento con un enfoque humanistico, técnico y social a implementar en la institucién y/o empresa.
3. Aplicar el protocolo de mantenimiento acorde al disefio preestablecido, desarrollando las habilidades técnicas, humanas y sociales aplicadas a la institucion y/o empresa.

4. Aplicar un sistema de mejora continua al protocolo de mantenimiento implementado.

2.5 Alcance
2.5.1 Beneficiarios del proyecto Servicio Nacional de Aprendizaje, Usuarios finales en la institucion y/o empresa.
2.5.2 Impacto
Social- La comunidad empresarial, tanto empleados como clientes al optimizar sus procesos al dar un funcionamiento eficiente de los equipos alargando asi su vida
: atil.
Econémico: Las instituciones y pymes del sector tendran impacto econémico positivo al emplear sistemas mas eficientes, ajustados a sus necesidades reales.
Ambiental: Los sistemas de informacién y la Comunicacion reducen el consumo de papel y otros elementos fisicos y al tener un protocolo de mantenimiento optimo se
: aumenta la vida util de los equipos reduciendo asi los desechos electrénicos.
Tecnoléaico: La implementacion de las tecnologias de sistemas informéticos y de redes de datos impulsaran la productividad de las empresas, tecnificaran la mano de obra y
gico: se nivelara la competencia con otras economias que emplean el mismo nivel tecnolégico.

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucién

* Falta de disponibilidad de materiales de formacion para el desarrollo del proyecto.
* Poca conectividad en los equipos de computo para labores del proyecto
* Falta de disponibilidad a herramientas y/o equipos usados en el provecto

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

*Documento que contiene el analisis de las necesidades de soporte a la infraestructura tecnolégica de la institucion y/o empresa.
* Manual de procedimientos para implementar el protocolo de mantenimiento con un enfoque humanistico, técnico y social.
* Protocolo de trabajo para brindar soporte a la infraestructura tecnoléaica de la institucion y/o empresa
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2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Sl
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? Sl
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Sl
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? NO
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Sl
2.7 Valoracion Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? Sl
Viabilidad de proyecto para plan de negocio? Sl

3. Planeacion del proyecto

3.1. Fases del Proyecto

3.2. Actividades del Proyecto

3.3. Resultados de Aprendizaje Especificos, Transversales
y Bésicos (a partir del programa de formacion)

3.4. Competencia Asociada

IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS

583904 - IDENTIFICAR LA DINAMICA
ORGANIZACIONAL DEL SENAY EL ROL DE LA

240201530 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O
EMPRESA

SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

ANALISIS (HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE |FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE
DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDAY EL
EMPRESA DESARROLLO PROFESIONAL.
IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS
) REQUERIMIENTOS TECNICOS 583914 - VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS é‘g)l\zll(l)Jll\?lzéA(_::DOENSéEI%iIéIEASRYPEngE%%FSI\(/DgsDE
ANALISIS (HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE |PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN ’
< TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O CUENTA CRITERIOS DE LOGICAY SOCIAL. PERSONAL Y PRODUCTIVO
EMPRESA RACIONALIDAD. ' )
IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS
) REQUERIMIENTOS TECNICOS 583915 - INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA é‘ng\%l(l)Jll\?IZéA(_:::()jENSéEI%?(_.‘,I;EASRYPESE%%FSI\(/)(?SDE
ANALISIS (HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE | COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION '

TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS

583916 - APLICAR ACCIONES DE
MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,

ANALISIS g-lAATRODSV)VAI‘DiEI’_ASIONF;—.I\_/I\{FAURCE(;(NR\I(E/%ES DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
EMPRESA REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO. SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
REOUERMIENIOS TEON o 583917 - DECODIFICAR MENSAJES 240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
ANALISIS (HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
DATOS) DE I’_A INSTITUCION Y/O SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO [EN CUENTA EL TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
EMPRESA CONTEXTO DE LA COMUNICACION. SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS -
, REQUERIMIENTOS TECNICOS 583929 - SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL gl‘t‘l?jgiiig S'uigégtri‘ag”;é‘gﬁt';’sgsggeagzrg%znera
ANALISIS (HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE [ ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO || /o402 o’ Contextos laborales, sociales y
DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O PRINCIPIOS MATEMATICOS. '
EMPRESA personales.
IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS o
, REQUERIMIENTOS TECNICOS 583930 - PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, | 220201528 s:uicaégtri‘are‘;“;e”gzt';ggzggeagzrgfnz e
ANALISIS (HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE |GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON matematica en contextos laborales, sociales y
DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. ’
EMPRESA personales.
IFIQDEEQ’\IJIIEFFLICI\QEI\TT%I\?#IIEZS\E(IZ_SSS 583931 - VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS 2_4020_1528 - Razor_lar cuantitativamente frente a
ANALISIS (HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME sﬂuacpn_es susceptibles de ser abordadgs de manera
DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS matematica en contextos laborales, sociales y
EMPRESA DIFERENTES CONTEXTOS. personales.
:EEE(IQ\IJIIEFRI?AI;IAIEI\TT%’\ISA#IIEZCAG(I;SSS 583932 - IDENTIFICAR SITUACIONES 2_4020_1528 - Razor_lar cuantitativamente frente a
ANALISIS (HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS snuacpn_es susceptibles de ser abordao!as de manera
DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO matematica en contextos laborales, sociales y
EMPRESA PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS. personales.
IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS 584029 - IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE |220501046 - Utilizar herramientas informéticas de
ANALISIS (HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE |USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA acuerdo con las necesidades de manejo de informacion
DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O EMPLEADA.
EMPRESA
IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS 584030 - VERIFICAR LOS RESULTADOS 220501046 - Utilizar herramientas informéaticas de
ANALISIS (HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE |OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS acuerdo con las necesidades de manejo de informacion
DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O REQUERIMIENTOS.
EMPRESA
IDENTIFICAR Y ANAL[ZAR LOS 584031 - USAR HERRAMIENTAS TIC, DE 220501046 - Utilizar herramientas informaticas de
: REQUERIMIENTOS TECNICOS ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTQOS, . ; : -
ANALISIS acuerdo con las necesidades de manejo de informacién

(HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE
DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O

MANUALES DE FUNCIONAMIENTO,
PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES.
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EMPRESA

ANALISIS

IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS
(HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE
DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O
EMPRESA

584032 - SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

220501046 - Utilizar herramientas informaticas de
acuerdo con las necesidades de manejo de informacion

ANALISIS

IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS
(HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE
DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O
EMPRESA

584034 - COMPRENDER INFORMACION BASICA
ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si
MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E
HISTORIAS DE VIDA.

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS

ANALISIS

IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS
(HARDWARE, SOFTWARE Y REDES DE
DATOS) DE LA INSTITUCION Y/O
EMPRESA

584035 - DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE
FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE
ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS

EJECUCION

IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN DISERNO
ESTABLECIDO

583906 - REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS
QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

EJECUCION

IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO
ESTABLECIDO

583907 - EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA
PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA
AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

EJECUCION

IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO
ESTABLECIDO

583908 - VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA
DE DESEMPENO LABORAL.

220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

EJECUCION

IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO
ESTABLECIDO

583909 - INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

EJECUCION

IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO
ESTABLECIDO

583910 - DESARROLLAR HABILIDADES
PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EJECUCION

IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO

583911 - IMPLEMENTAR UN PLAN DE
ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS
CARACTERISTICAS DE LA FUNCION

230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
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ESTABLECIDO

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y

583912 - EJECUTAR ACTIVIDADES DE
ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS

230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS

EJECUCION CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO Eg%i IEEl?\ll\lll_gJSOggl’:ﬁIEE,;ggISDIEFIQ_SDCL?(':\‘TDI\I/COI?(N DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS
ESTABLECIDO SOCIAL PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS ‘ 230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
EJECUCION TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y fAsEsgﬁNTET_ﬁC:;EﬁCig%BI\IITSES ﬁﬁll:lLlijAﬁ/lBl'ELl\llETSOS VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO DE NUTRICION E HIGIENE DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
ESTABLECIDO ] PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RlRe=MENTAR SR CERIMIENTOS 583923 - PROCESAR LAS SOLICITUDES DE 260102011 - Atender requerimientos de los clientes de
- TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y - P .
EJECUCION CONECTIVIDAD) SEGUN DISERO ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y acuerdo con procedimiento técnico y normativa de
ESTABLECIDO RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO. procesos de negocios
, TECNICOS (HARDWARE. SOFTWARE v 583925 - REALIZAR MANTENIMIENTO FISICO Y (291901080 - REPARAR DISPOSITIVOS MOVILES DE
EJECUCION CONECTIVIDAD) SEGUN ’DISENO LOGICO A LOS DISPOSITIVOS MOVILES DE ACUERDO CON MANUALES DE SERVICIO Y
ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE. PARAMETROS FUNCIONALES
ESTABLECIDO
IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS |584033 - COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA éﬁoégzsai SSZET(AEC:S?Q‘?AESELAIIE'INR?SJSIQNGLESA
. TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y |EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN -
EJECUCION g < CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
ESTABLECIDO LABORAL COTIDIANO CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
) COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
584038 - LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA
IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS | RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE ZDL:EO'Z:%ZSI?;A SSZEiAE%-IéJQ?AESELﬁPS(;JSéNGLESA
- TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y |INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE SI -
EJECUCION g < CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO
ESTABLECIDO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
PASADAS.
IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS [584042 - REALIZAR MANTENIMIENTO Fisico Y
EJECUCION TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y |LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y 220501001 - Mantener equipos de cémputo segun
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL procedimiento técnico
ESTABLECIDO DEL FABRICANTE.
IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS [584051 - APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FISICA |220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
EJECUCION TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y |EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
ESTABLECIDO CONTEXTO PRODUCTIVO. SOCIAL.
IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS |[584052 - ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO 220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
EJECUCION TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y | DE FORMA ORDENADA Y SISTEMATICA SEGUN LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO LOS CAMBIOS FiSICOS QUE OCURREN EN EL SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
ESTABLECIDO CONTEXTO. SOCIAL.
EJECUCION IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS |584053 - INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE  |220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE

TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y

PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGUN LOS

LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
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CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO
ESTABLECIDO

PRINCIPIOS Y LEYES FiSICAS.

SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y

584054 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN

220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON

EJECUCION CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO E%I%%';TEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS | 5/ ACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
ESTABLECIDO : SOCIAL.
IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS |584063 - VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA 510201501 - Eiercer derechos fundamentales del
EJECUCION TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y | CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL trabaio en el m ; o de la constitucion politica v los
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y Convé nios internacionales P y
ESTABLECIDO FUNDAMENTALES DEL TRABAJO. '
IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS |584064 - PRACTICAR LOS DERECHOS 01501 - Eiercer derechos fundamentales del
EJECUCION TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y |FUNDAMENTALES DEL TRABAJO DE ACUERDO [~ 2. = " ; rco de a constitucion politica v los
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS Convé s acionales P y
ESTABLECIDO CONVENIOS INTERNACIONALES. :
IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS [584065 - RECONOCER EL TRABAJO COMO UNO |1 0501501 _ Eiercer derechos fundamentales del
EJECUCION TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y |DE LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA i, S— é rco de I constitucion politica v los
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO MOVILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION Convé R B macionales P y
ESTABLECIDO VITAL. '
IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS |584066 - PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS |, 000 o010 _ circer derechos fundamentales del
EJECUCION TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y |ORIENTADAS AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS trabaio en el m ; rco de la constitucion politica v los
CONECTIVIDAD) SEGUN DISENO HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA Convé oS P y
ESTABLECIDO NATURALEZA. :
583761 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
APLICAR EN LA RESOLUCION DE PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
EVALUACION PROBLEMAS REALES DEL SECTOR HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS giﬁ?:g'fs A'CF%ECS;JLTADOS DE APRENDIZAJE
PRODUCTIVO. COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE AUTOGESTION
DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA o .
EVALUACION CONTINUA DE ACUERDO A LOS 583921 - OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS igg;%zooi;n' f;iggfr;ir:r?t‘éetg’;‘r']?c”cfoSndoerrf:ti‘\’,';eg;es de
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS | PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS. rocesos de rﬁ’e ocios y
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA p 9
DS | = TEMA DS 583924 - EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A |260102011 - Atender requerimientos de los clientes de
. CONTINUA DE ACUERDO A LOS . o ;
EVALUACION PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD acuerdo con procedimiento técnico y normativa de
B CNTOS MRy D OS CORRESPONDIENTE rocesos de negocios
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA : p 9
DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA 583927 - DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO 291901030 - REPARAR DISPOSITIVOS MOVILES DE
EVALUACION CONTINUA DE ACUERDO A LOS REALIZADO A LOS DISPOSITIVOS MOVILES, DE |4 < /ERDO CON MANUALES DE SERVICIO Y
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS |ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS PARAMETROS FUNCIONALES
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA FORMATOS ESTABLECIDOS.
DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA 583928 - VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL |291901030 - REPARAR DISPOSITIVOS MOVILES DE
EVALUACION CONTINUA DE ACUERDO A LOS DISPOSITIVO MOVIL, DE ACUERDO CON EL ACUERDO CON MANUALES DE SERVICIO Y

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS

PROTOCOLO ESTABLECIDO.

PARAMETROS FUNCIONALES

19/11/2020 08:59:08
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Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

EVALUACION

DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

583933 - INTEGRAR ELEMENTOS DE LA
CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO
DE DESARROLLO SOCIAL.

240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos
productivo y social.

EVALUACION

DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

583934 - ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO
DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS
EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO.

240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos
productivo y social.

EVALUACION

DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

583935 - VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO
CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y
NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos
productivo y social.

EVALUACION

DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

583936 - CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO
TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos
productivo y social.

EVALUACION

DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

584025 - PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS
RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ETICA
Y NORMATIVA VIGENTE.

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccién de una cultura de paz.

EVALUACION

DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

584026 - PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL
OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES
ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE
UNA CULTURA DE PAZ.

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccién de una cultura de paz.

EVALUACION

DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

584027 - CONTRIBUIR CON EL
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A
PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE
CONFLICTOS.

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de paz.

EVALUACION

DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

584028 - ESTABLECER RELACIONES DE
CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A
PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA
EL DESARROLLO SOCIAL.

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de paz.

EVALUACION

DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

584036 - PONER EN PRACTICA VOCABULARIO
BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA
OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECIFICOS DE
SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES
SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS

EVALUACION

DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

584037 - PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS
CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL
Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO

19/11/2020 08:59:08

GFPI- F-016 v2

Pagina 8 de 20




L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

EXPERIENCIAS PASADAS.

EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

EVALUACION

DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

584040 - DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

220501001 - Mantener equipos de cémputo segun
procedimiento técnico

EVALUACION

DISENAR EL SISTEMA DE MEJORA
CONTINUA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS
EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

584041 - VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL
PROTOCOLO ESTABLECIDO.

220501001 - Mantener equipos de computo segun
procedimiento técnico

PLANEACION

DISENAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A IMPLEMENTAR EN
LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

583922 - ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE
SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS
ESTABLECIDOS

260102011 - Atender requerimientos de los clientes de
acuerdo con procedimiento técnico y normativa de
procesos de negocios

PLANEACION

DISENAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A IMPLEMENTAR EN
LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

583926 - PLANEAR LOS RECURSOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES, DE
ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A REALIZAR

291901030 - REPARAR DISPOSITIVOS MOVILES DE
ACUERDO CON MANUALES DE SERVICIO Y
PARAMETROS FUNCIONALES

PLANEACION

DISENAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE, SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A IMPLEMENTAR EN
LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

584039 - PLANEAR LOS RECURSOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE
ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A REALIZAR.

220501001 - Mantener equipos de cémputo segln
procedimiento técnico

3.5 Organizacion del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos

15

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para
participar en el proyecto

25

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

Area: 60 mt2

25 computadores de escritorio memoria RAM 4Gb, procesador 3.0 GHz o Superior, Disco Duro de

500 GB

Sistemas operativos
Software ofimatico
Software utilitario

Mesas y Sillas para ubicacién de 25 aprendices y 1 instructor

Tablero acrilico

TV pantalla plana con entrada VGA o HDMI 40 o Videobeam
Conectividad a Internet Alambrica o Inalambrica para 26 Equipos.
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) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

7A§ Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

3.7. Recursos estimados

Equipos / Herramientas Talento Humano (Instructores) Materiales de formacién consumibles

Actividades del proyecto | Duracion
(Meses)

Descripcion Cant. | V. Unit. V. Total Especialidad cant. [ V. Unit. V. Total Descripcion Cant. | V. Unit. V. Total

APLICAR EN LA 6 HONORARIOS
RESOLUCION DE INSTRUCTOR
PROBLEMAS REALES DEL

DISENAR EL SISTEMA DE TELEVISOR 50
MEJORA CONTINUA DE PULGADAS
ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS
IMPLEMENTADOS EN LA
INSTITUCION Y/O EMPRESA

DISENAR EL SISTEMA DE
MEJORA CONTINUA DE
ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS
IMPLEMENTADOS EN LA
INSTITUCION Y/O EMPRESA

DISENAR EL SISTEMA DE
MEJORA CONTINUA DE
ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS
IMPLEMENTADOS EN LA
INSTITUCION Y/O EMPRESA

DISENAR EL SISTEMA DE HONORARIOS
MEJORA CONTINUA DE INSTRUCTOR
ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS
IMPLEMENTADOS EN LA
INSTITUCION Y/O EMPRESA

DISENAR LOS 15 Disco Duro de 1 TB
PROCEDIMIENTOS DE ' EXTERNO X USB
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

$ 22.248.000 |$ 22.248.000

3 VIDEO BEAM 1 $1 $1

3 Equipos de computo 25 $1 $25

$11.124.000 |$ 11.124.000

12 $1 $12

15 Equipos de computo 25 $1 $25

19/11/2020 08:59:08 GFPI- F-016 v2 Péagina 10 de 20



L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién
PROYECTO FORMATIVO

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

15

PUNTAS PARA
MULTIMETRO PARES

12

$1

$12

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

15

MULTIMETRO
DIGITAL

12

$1

$12

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

. 15)

tablets de diferentes
marcas y modelos

10

$1

$10

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

15

Destornilladores Pala
Diferentes Tamafios
(Juego X 6 Unidades)

10

$1

$10

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

15

TAPETE
ANTIESTATICO

12

$1

$12

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

15

LUPA

12

$1

$12

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE

15

"MULTITOMA 6
PUESTOS 6 Enchufes

$1

$4
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Procedimiento Ejecucion de la Formacién
PROYECTO FORMATIVO

ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

Multi-Usos x 5 metros -
Luz Individual y
Medidor - Proteccion

de Circuito - Apto Para:

10A /250 V - Didmetro
Linea Viva, Linea
Cero: 0.15 x 42=0.75
Mm Cuad. - Diamet

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

15

Alicates De Punta De
Aguja . Cortafrio
Mango Antideslizante
De Disefio
Ergonémico, Alta
Resistencia Y Calidad.

12

$1

$12

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

15

Talonera antiestatica

25

$1

$25

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

15

DESTORNILLADORE
S DE PRECISION
JUEGO X 6

10

$1

$10

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

15

Cinta De Enmascarar De
1" x rollo

10

$1 $10

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

15

Guantes De Latex
[TALLA L X CAJA

$1 $3
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PROYECTO FORMATIVO

DISENAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) A
IMPLEMENTAR EN LA

15

HONORARIOS
INSTRUCTOR

$5.562.000

$5.562.000

IDENTIFICAR Y ANALIZAR
LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y REDES DE
DATOS) DE LA INSTITUCION
Y/O EMPRESA

15

Equipos de computo

25

$1

$25

IDENTIFICAR Y ANALIZAR
LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y REDES DE
DATOS) DE LA INSTITUCION
Y/O EMPRESA

15

VIDEO BEAM

$1

$1

IDENTIFICAR Y ANALIZAR
LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y REDES DE
DATOS) DE LA INSTITUCION
Y/O EMPRESA

15

TELEVISOR 50
PULGADAS

$1

$1

IDENTIFICAR Y ANALIZAR
LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y REDES DE
DATOS) DE LA INSTITUCION
Y/O EMPRESA

15

tiempo instructor
dedicado a la FPI

$5.562.000

$5.562.000

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

Osciloscopios

$1

$6

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

VIDEO BEAM

$1

$1

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

Equipos de computo

25

$1

$25

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,

Celulares de diferentes
marcas y modelos

10

$1

$10
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CONECTIVIDAD) SEGUN
DISENO ESTABLECIDO

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

tablets de diferentes
marcas y modelos

10

$1

$10

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

PUNTAS PARA
MULTIMETRO PARES

12

$1

$12

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

MULTIMETRO
DIGITAL

12

$1

$12

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

TELEVISOR 50
PULGADAS

$1

$1

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

SILICONA LIQUIDA

$1

$2

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

Pistola de aire caliente
1.200 W/120 Vac

$1

$1

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

TAPETE
ANTIESTATICO

12

$1

$12

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

Talonera antiestatica

25

$1

$25

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN

Alicates De Punta De
Aguja . Cortafrio
Mango Antideslizante
De Disefio
Ergonémico, Alta
Resistencia Y Calidad.

12

$1

$12
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IMPLEMENTAR LOS DESTORNILLA_DORE 10 $1 $10
PROCEDIMIENTOS S DE PRECISION
TECNICOS (HARDWARE, JUEGO X 6
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN
IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS LUPA 12 $1 e
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN
IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS Desoldador 6 $1 $6
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN
IMPLEMENTAR LOS LIMPIADOR 2 $1 $2
PROCEDIMIENTOS ELECTRONICO
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN
IMPLEMENTAR LOS Alcohol Isopropilico X 2 $1 $2
PROCEDIMIENTOS Frasco En Spray X750
TECNICOS (HARDWARE, Ce
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN
IMPLEMENTAR LOS CREMA 2 $1 $2
PROCEDIMIENTOS FEFRIGERANTE DE
TECNICOS (HARDWARE, ALTA TEMPERATURA
SOFTWARE Y PARA EL
CONECTIVIDAD) SEGUN PROCESADOR
IMPLEMENTAR LOS LIMPIADOR EN 2 $1 $2
PROCEDIMIENTOS SPRAY, TODO TIPO
TECNICOS (HARDWARE, DE PANTALLA (LCD-
SOFTWARE Y CRT) CELULAR,
CONECTIVIDAD) SEGUN CAMARA X 120 ML
IMPLEMENTAR LOS Destornilladores Estria 10 $1 $10
PROCEDIMIENTOS Diferentes Tamarfios
TECNICOS (HARDWARE, (Juego X 6 Unidades)
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN
IMPLEMENTAR LOS Disco Duro de 1 TB 12 $1 $12
PROCEDIMIENTOS EXTERNO X USB
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN
IMPLEMENTAR LOS "MULTITOMA 6 4 $1 $4
PROCEDIMIENTOS PUESTOS 6 Enchufes
TECNICOS (HARDWARE, Multi-Usos x 5 metros -
SOFTWARE Y. Luz
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SENA
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Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién
PROYECTO FORMATIVO

DISENO ESTABLECIDO

Individual y Medidor -
Proteccion de Circuito -
Apto Para: 10A / 250 V
- Diametro Linea Viva,
Linea Cero: 0.15 x
42=0.75 Mm Cuad. -
Diamet

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

LIMPIADOR

ESPUMOSO 2 S 4~
LIQUIDO

PENETRANTE CRC 2 et -
Extension Electrica De

2000W, Longitud 20 2 $1 e
Metros.

Pistola de soldar

100W/110V g $1 ‘N
Dgstomilladores Fala 10 $1 $10
Diferentes Tamarfios

(Juego X 6 Unidades)

CAUTIN 40 W 1 $1 $1

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y

CONECTIVIDAD) SEGUN

Rollo De Toallas

IMPLEMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN

Reutilizable Y Lavable. 4 $1 $4
Color Blanco
Cinta De Enmascarar De 10 $1 $10

1" x rollo
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) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

7A§ Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

IMPLEMENTAR LOS BROCHA 1" CERDA

PROCEDIMIENTOS suave 12 $1 $12
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN
IMPLEMENTAR LOS BATERIA ALKALINA 9

PROCEDIMIENTOS oltios 24 $1 $24
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN
IMPLEMENTAR LOS Guantes De Latex 3 $1 $3
PROCEDIMIENTOS [TALLA L X CAJA
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN
IMPLEMENTAR LOS Netgear Dual Band 10 $1 $10
PROCEDIMIENTOS IAccess Point
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN
IMPLEMENTAR LOS HONORARIOS 1 |$11.124.000 |$ 11.124.000
PROCEDIMIENTOS INSTRUCTOR
TECNICOS (HARDWARE,
SOFTWARE Y
CONECTIVIDAD) SEGUN

3.7.1 Detalle de los recursos estimados

Herramientas Cantidad Valor Unitario Valor Total Fuente Recurso

LUPA 12 $1 $ 12| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
DESTORNILLADORES DE PRECISION JUEGO X 6 10 $1 $ 10 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Pistola de aire caliente 1.200 W/120 Vac 1 $1 $ 1| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
LIQUIDO PENETRANTE CRC 2 $1 $ 2| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
LIMPIADOR ESPUMOSO 2 $1 $ 2| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
CREMA FEFRIGERANTE DE ALTA TEMPERATURA 7 $1 $ 2| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
PARA EL PROCESADOR

Aniidesivants De Disefio Ergondmico, Ala Resistentay 12 E R | MIATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Calidad.
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SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién
PROYECTO FORMATIVO

SILICONA LIQUIDA 2 $1 $ 2| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
CAUTIN 40 W 1 $1 $ 1| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Alcohol Isopropilico X Frasco En Spray X750 Cc 2 $1 $ 2| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Destornilladores Estria Diferentes Tamafios (Juego X 6 10 $ 1 $ 10| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Unidades)
Disco Duro de 1 TB EXTERNO X USB 12 $1 $ 12| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
LIMPIADOR EN SPRAY, TODO TIPO DE PANTALLA 2 $1 $ 2| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
[(LCD-CRT) CELULAR, CAMARA X 120 ML
Destornilladores Pala Diferentes Tamafios (Juego X 6 10 $1 $ 10| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Unidades)
Desoldador 6 $1 $ 6| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
"MULTITOMA 6 PUESTOS & EnctilfeSMUltEBSoseS 4 $1 $ 4| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
metros - Luz Individual y Medidor - Proteccion de Circuito
- Apto Para: 10A / 250 V - Diametro Linea Viva, Linea
Cero: 0.15 x 42=0.75 Mm Cuad. - Diamet
Talonera antiestatica 25 $1 $ 25| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
TAPETE ANTIESTATICO 12 $1 $ 12| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Extensién Electrica De 2000W, Longitud 20 Metros. 2 $1 $ 2| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
LIMPIADOR ELECTRONICO 2 $1 $ 2| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Pistola de soldar 100W/110V 6 $1 $ 6| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Total: $ 137

Equipos Cantidad Valor Unitario Valor Total Fuente Recurso
PUNTAS PARA MULTIMETRO PARES 12 $1 $ 12| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
MULTIMETRO DIGITAL 12 $1 $ 12| COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
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) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

7A§ Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

Celulares de diferentes marcas y modelos 10 $1 $ 10| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
MULTIMETRO DIGITAL 12 $1 $ 12| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
TELEVISOR 50 PULGADAS 1 $1 $ 1| COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
tablets de diferentes marcas y modelos 10 $1 $ 10| COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
TELEVISOR 50 PULGADAS 1 $1 $ 1| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Equipos de computo 25 $1 $ 25| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Osciloscopios 6 $1 $ 6| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Disco Duro de 1 TB EXTERNO X USB 12 $1 $ 12| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
PUNTAS PARA MULTIMETRO PARES 12 $1 $ 12| COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
VIDEO BEAM 1 $1 $ 1| COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
Equipos de computo 25 $1 $ 25| COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
tablets de diferentes marcas y modelos 10 $1 $ 10| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Total: $ 149
Materiales Cantidad Valor Unitario Valor Total Fuente Recurso
BATERIA ALKALINA 9 Voltios 24 $1 $ 24| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Cinta De Enmascarar De 1" x rollo 10 $1 $ 10| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Rollo De Toallas Reutilizable Y Lavable. Color Blanco 4 $1 $ 4| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
BROCHA 1" CERDA suave 12 $1 $ 12| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Netgear Dual Band Access Point 10 $1 $ 10| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
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) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
7AV Procedimiento Ejecucion de la Formacién
Vodelo de Mejora PROYECTO FORMATIVO
Guantes De Latex TALLA L X CAJA 3 $1 $ 3| MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Total: $63
Talento Humano Cantidad Valor Unitario Valor Total Fuente Recurso
tiempo instructor dedicado a la FPI 1 $ 5.562.000 $5.562.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
HONORARIOS INSTRUCTOR 1 $ 22.248.000 $ 22.248.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
HONORARIOS INSTRUCTOR 1 $ 5.562.000 $ 5.562.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
HONORARIOS INSTRUCTOR 1 $11.124.000 $ 11.124.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
Total: $ 44.496.000

4. Rubros presupuestales

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total Rubro presupuestal por el que se financiara el proyecto
Talento Humano 1 $ 55.620.000 $55.620.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
Total: $ 55.620.000

5. Equipo que participd en la formulacién del proyecto

Nombre Especialidad Nombre Centro Regional

CENTRO DE DISERO E INNOVACION
TECNOLOGICA INDUSTRIAL

CENTRO DE DISENO E INNOVACION
TECNOLOGICA INDUSTRIAL

OLGA LILIANA CORTES EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR REGIONAL RISARALDA

DIANA MABEL HOYOS EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR REGIONAL RISARALDA
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